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Uppforandekod

Om Uppfoérandekoden
Syftet med uppférandekoden ar att sékerstalla ett korrekt agerande i vart dagliga arbete och att ge
vagledning i viktiga fragestaliningar. Uppforandekoden tydliggor de véarderingar som galler pa Pro4u.

Uppfdrandekoden galler for alla som dr engagerade i Pro4u:s verksamhet, konsulter ute pa uppdrag
via Pro4u samt 6vriga som pa ett eller annat satt foretrader Pro4u.

Pro4u ska vara ett aktivt stod i utvecklingen av vara kunders féretag. Genom att skapa hallbara
|6sningar tillsammans med vara kunder nar vi langsiktig framgang.

Vara konsulter ska ha den erfarenhet, kompetens, prestigeloshet och det engagemang som kravs for
att mota vara kunders hogt stallda krav och forvantningar.

Vara konsulter och samarbetsparter ska vara njda med Pro4u och de uppdrag de far via oss.

Pro4u dr en liten organisation. Vi som jobbar pa Pro4u ar alla delaktiga i beslutsfattandet och
utvecklingen av var verksamhet. Undrar du 6ver ndgot kan du alltid vdanda dig till nagon som jobbar
pa kontoret.

Kundansvariga ansvarar fér att konsulter som anlitas av vara kunder ar inférstadda med Pro4u:s
vardegrund samt riktlinjer, styrdokument och instruktioner fran kunden.

Konsulter och samarbetsparter som genomfor uppdrag via Pro4u har ett ansvar att alltid utféra sitt
uppdrag pa basta satt och att folja dverenskommelser och policys, féreskrifter och rutiner hos
kunden och med Pro4u.

Produ Affarsidé Pro4u Visioner
Pro4u ska vara en strategisk partner till Pro4u ska i vart natverk samla
stora foretag och organisationer som marknadens basta konsulter for
behdver seniora konsulter till kravande forandrings- och utvecklingsprojekt.

och komplexa forandringsprojekt.
Pro4u ska fran vart natverk alltid kunna

Pro4u ska erbjuda konsulter med lang erbjuda kandidater, som har ratt
erfarenhet av ledarskap, kompetens och personliga egenskaper
affarsutveckling och IT. for varje specifikt kunduppdrag.



| vara kunduppdrag
| vara uppdrag ar varje konsult viktig. De ska ta tillvara vara kunders intressen och genom sin
kompetens och erfarenhet utveckla kundens verksamhet och leverans.

Viska bidra till att hallbara l6sningar tas fram i vara uppdrag.

Vi ska alltid utfora vara uppdrag med god kvalitet och strava efter att genomfdra varje uppdrag over
forvantan. Vi ska uppfattas som erfarna, prestigeldsa och engagerade.

Alla konsulter ute pa uppdrag via Pro4u ansvarar for att sakerstélla att arbetet utfors enligt kundens
riktlinjer. Vi ska komma med forslag till forbattringar eller alternativ dar sa ar lampligt och 6nskvart.

Vi ska ta tillvara kundens intressen och visar respekt for affarshemligheter.

| relation till varandra
Vi utvecklar goda och langvariga relationer till vara kunder, konsulter och samarbetspartners.

Vi delar med oss av var erfarenhet och kunskap i vart natverk i syfte att hjalpa andra och utveckla
oss sjalva.

Vi behandlar alla med respekt och agerar utifran den grundldggande varderingen om alla méanniskors
lika varde.

Vi erbjuder lika mdjligheter for vara anslutna konsulter och arbetar for att motverka varje form av
diskriminering pa arbetsplatsen eller i behandlingen av konsulter nar det galler arvoden och
utvecklingsmojligheter.

Vi bryr oss om varandra och misstanker man att en kollega har problem agerar vi genom att
forst tala med individen och vid behov eskalera till chef. Sjalvklart dr alla opaverkade och fullt
arbetsfora pa tid avsedd for arbete.

Vi har en hog etisk niva i kommersiella relationer och motverka aktivt mutor, bestickningar och
andraformer av korruption eller penningtvatt som kan komma att paverka vara affarsrelationer.

Om det anda skulle handa att det finns synpunkter pa vart agerande eller att det uppdagas att vi
gjort nagot fel sa kan det anmalas anonymt via var visselblasarfunktion.

| relation till var omvarld

Pro4u foljer FN:s Global Compacts 10 principer och verkar for att uppna FN:s 17 globala mal for
hallbarhet. Vi forvantar oss att vara samarbetspartner och konsulter ute pa uppdrag via Pro4u gor
detsamma.

Pro4u arbetar for att vi sjalva ska paverka var miljé sa lite som mdgjligt och att kontinuerligt minska
var miljopaverkan. De koldioxidutslapp vi anda ger upphov till kompenserar vi for.
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Kvalitetspolicy

Pro4u ska vara ett aktivt stod i utvecklingen av vara kunders foretag. For oss dr hdgsta
kvalitet ett maste - det ar darfor vara kunder aterkommer.

Vart arbete prdglas av engagemang, kompetens, ansvarstagande och langsiktighet i
relationerna med kunder, konsulter och samarbetspartners.

Vara konsulter ska ha den erfarenhet, kompetens och det engagemang som kravs for
att méta vara kunders hogt stallda krav och forvantningar. Vara konsulter och
samarbetsparter ska vara ndjda med Pro4u och de uppdrag de far via oss.

Genom vart kvalitetsarbete vill vi:

- Genomfodra varje uppdrag éver forvantan
- Skapa langsiktiga kundrelationer

- Erbjuda konsulter som har ratt kompetens och personliga egenskaper for varje
specifikt uppdrag

- Attrahera och bibehalla erfarna konsulter med relevant kompetens till vart natverk

- Sdkerstalla att vi uppfyller kundkrav samt tilldampliga legala och andra relevanta
krav pa var verksamhet.

- Kontinuerligt forbattra vart kvalitetsledningssystem och utveckla vara arbetssatt.

Vi har valt ut de nyckelomraden som Pro4u ska fokusera pa for att uppna malen ovan
och ddrmed vart dvergripande mal med ndjda kunder, konsulter och
samarbetspartners. Inom ramen for vart kvalitetsledningsarbete faststalls konkreta och
matbara kvalitetsmal per nyckelomrade. Genom att ha faststallda kvalitetsmal som
hela tiden foljs upp och revideras, sakerstaller vi att kvalitetsarbetet bedrivs
systematiskt och &r en integrerad del i det dagliga arbetet.

Kennet Jansson
Kvalitetsansvarig Pro4u
Stockholm den 4:e september 2026
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Pro4u ar ett natverk med seniora konsulter, associerade specialistkonsulter och
samarbetspartners som tillhandahaller konsulter med lang erfarenhet av ledarskap,
affarsutveckling och IT.

Pro4u strdvar efter att vi sjalva ska paverka var miljo sa lite som mdgjligt och att
kontinuerligt minska var miljopaverkan. De koldioxidutslapp vi anda ger upphov till
kompenserar vi for.

| vara uppdrag dr varje konsult viktig. Genom att bidra med var kompetens och erfarenhet
ska vi utveckla kundens verksamhet och leverans. Vi ska bidra till att hallbara I6sningar
tas fram i vara uppdrag.

Pro4u ska:

e Minimera kontor, administration och infrastruktur for att darigenom minska
miljépaverkan

e Anvanda digital teknik och elektronisk media for att minimera pappersférbrukning och
resor

e Samverka med andra for effektiv anvandning av resurser

o Vilja leverantorer och produkter pa hallbara och miljomassiga grunder

o Atervinna forbrukat material och minimera utslapp av miljéskadliga @mnen

o Fdlja kundens miljépolicy i vara uppdrag och verka for hallbara l6sningar hos kund.

¢ Informera, engagera och inspirera till 6kad miljomedvetenhet och hallbarhet

o Sakerstalla att vi uppfyller tillimpliga bindande krav inom miljomradet

e Stindigt forbattra vart miljoledningssystem och var miljéprestanda.

Inom ramen for vart miljéledningsarbete faststélls konkreta och matbara miljomal som
foljs upp regelbundet.

Miljépolicyn ska kommuniceras inom Pro4u och finns tillganglig for relevanta intressenter.
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Global Compact

FN:s Global Compact ber féretag att anta, stddja och genomdriva tio principer kring manskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljon och korruption inom den sfar de kan paverka.

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling som syftar till att utrota fattigdom,
stoppa klimatférandringar och skapa fredliga och trygga samhallen till &r 2030. 2015 antog varldens
stats- och regeringschefer Agenda 2030 men for att lyckas behdver vi alla hjalpa till. Sa har tanker

Pro4u kring hallbarhet och FN:s Globala Mal for hallbar utveckling.

Begreppet hallbarhet brukar definieras som att "en generation tillgodoser sina behov utan att
dventyra framtida generationers mojligheter att tillgodose sina behov". Begreppet inkluderar tre

aspekter, Ekologisk hallbarhet, Social hallbarhet och Ekonomisk hallbarhet.

Global Compacts 10 principer:

Manskliga rattigheter

Princip 1: Foretag ska stodja och respektera skydd fér internationella ménskliga

rattigheter inom den sfar som kan paverka; och

Princip 2: Forsakra sig om att deras eget foretag inte dr delaktigt i brott mot

manskliga rattigheter.

Arbetsvillkor

Princip 3: Foretag ska uppratthalla féreninsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva

forhandlingar;
Princip 4: Avskaffa alla former av tvangsarbete
Princip 5: Avskaffa barnarbete; och
Princip 6: Inte diskriminera vid anstallning och yrkesutévning

Miljé

Princip 7: Foretag ska stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem
Princip 8: Ta initiativ for att frimja storre miljomassigt ansvarstagande; och
Princip 9: Uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik

Korruption

Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning,

muta och bestickning.



Hallbarhet for vara kunder - Den allt snabbare teknikutvecklingen och digitaliseringen skapar stora
mojligheter att gora vart samhalle mer hallbart. Vi ar évertygade om att vi ar hallbara for vara
kunder genom att fortsatta leverera fordndringsprojekt med kvalitet och excellens och att
darigenom bidra till att 6ka vara kunders hallbarhet - till exempel genom att dka digitaliseringen,
forenklingar och ett battre teknik- och resursutnyttjande. Vi bidrar dven i projekt for 6kad
regelefterlevnad och for att motverka penningtvatt.

Pro4u som uppdragsgivare - Pro4u dr ett natverksbolag med fa egna anstéllda. Konsulterna i vart
natverk dr vara "anstéllda" och att de trivs i sina uppdrag och att de gillar att arbeta med oss ar
nyckeln till var framgang. Lika behandling och transparens ar vasentligt i dialogen om uppdrag.
Pro4u som bolag dr en pusselbit i att skapa férutsattningar for alla dem som tagit steget att uppfylla
egna mal och ambitioner genom att bli egenforetagare. Nojd konsult index mater hur ndjda vara
konsulter ar med sina uppdrag och oss.

Pro4u i samhallet - Aspekter som manskliga rattigheter och jamstélldhet, uppfylls genom att félja
radande lagstiftning och vara framtagna policies. Vi bidrar ekonomiskt till samhallet genom att
betala skatter och avgifter. Vi har nolltolerans mot diskriminering och korruption. Pro4u &r ocksa
stolta sponsorer till kappseglingsbaten Team Pro4u. Som ett gemensamt kitt finns synen pa
forandringsledning och viljan att vara frikostiga och dela med sig av sin kunskap till vara natverk.
2019 startade Team Pro4u i samarbete med KSSS den enda organiserade traningsverksamheten i
Sverige for ungdomar med havskappseglingsbat.
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Pro4u levererar konsulttjanster och miljépaverkan fran var "produktionsprocess” ar 1ag. Aven om den
egna miljopaverkan ar lag arbetar vi likval med att minska miljopaverkan fran verksamhet, lokaler
och vdlja hallbara och miljévanliga alternativ vid inkdp och konferenser.

Fran och med verksamhetsaret 2019 klimatkompenserar vi for vara koldioxidutslapp. Vi &r darigenom
kanske Sveriges forsta klimatneutrala konsultforetag. Inte for att vill képa oss fria utan for att ha sa
liten total miljopaverkan som mdjligt och hela tiden arbeta fér att den ska bli mindre. Vi ska ocksa
informera, engagera och inspirera vara konsulter till mer miljomedvetenhet.
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Produ stodjer

Havet dr en viktig fraga for Pro4u - Pro4u har darfor valt att stodja The Ocean Cleanup och
Naturskyddsforeningen. Varldshaven producerar mer @n halften av syret i atmosfaren och absorberar
nastan en tredjedel av vara utslapp av koldioxid. Forstor vi de val fungerande ekosystem i haven och
vid kusterna forstor vi en vardefull mojlighet att lagra vaxthusgaser. Utsikterna att mildra
klimatférandringen minskar.

e OCEAN The Ocean Cleanup som ska fanga in plast som samlats i de stora plastdarna i
CLEANUP  varidshaven med start i Stilla havet -The Great Pacific Garbage Patch.

Naturskyddsforeningen som arbetar langsiktigt for att paverka for att skapa
de riktlinjer och styrmedel som behdvs for att minska dvergddningen och
utsldpp av miljogifter och plaster till vara vatten.

S’

Pro4u ar ocksa stolta sponsorer till kappseglingsbaten Team Pro4u. Som
ettgemensamt kitt finns synen pa férandringsledning och viljan att vara
frikostiga och dela med sig av sin kunskap till vara natverk. Team Pro4u
har tillsammans med KSSS skapat KSSS akademin som riktar sig till
ungdomar och dar det finns utbildningar inom olika omraden i tilldgg till de
traditionella seglarutbildningarna.




