Kvalitetspoiit

Pro4u ska vara ett aktivt stod i utvecklingen av vara kunders foretag. For oss dr hdgsta
kvalitet ett maste - det ar darfor vara kunder aterkommer.

Vart arbete prdglas av engagemang, kompetens, ansvarstagande och langsiktighet i
relationerna med kunder, konsulter och samarbetspartners.

Vara konsulter ska ha den erfarenhet, kompetens och det engagemang som kravs for
att méta vara kunders hogt stallda krav och forvantningar. Vara konsulter och
samarbetsparter ska vara ndjda med Pro4u och de uppdrag de far via oss.

Genom vart kvalitetsarbete vill vi:

. Genomfora varje uppdrag 6ver forvantan

Skapa langsiktiga kundrelationer

Erbjuda konsulter som har ratt kompetens och personliga egenskaper for varje
specifikt uppdrag

Attrahera och bibehalla erfarna konsulter med relevant kompetens till vart natverk

Sakerstalla att vi uppfyller kundkrav samt tilldmpliga legala och andra relevanta
krav pa var verksamhet.

Kontinuerligt forbattra vart kvalitetsledningssystem och utveckla vara arbetssatt.

Vi har valt ut de nyckelomraden som Pro4u ska fokusera pa for att uppna malen ovan
och ddrmed vart dvergripande mal med ndjda kunder, konsulter och
samarbetspartners. Inom ramen for vart kvalitetsledningsarbete faststalls konkreta och
matbara kvalitetsmal per nyckelomrade. Genom att ha faststallda kvalitetsmal som
hela tiden foljs upp och revideras, sakerstaller vi att kvalitetsarbetet bedrivs
systematiskt och &r en integrerad del i det dagliga arbetet.
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