Pro4u:s Kvalitets- och miljoberattelse

For vara kunder, konsulter och samarbetspartners
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Inledning

Pro4us ledningssystem och arbetsformerna for verksamhetens miljé- och kvalitetsarbete och
kvalitetsutveckling beskrivs i detta dokument. Beskrivningen riktar sig framst till vara kunder,
anslutna konsulter och samarbetspartners. Det huvudsakliga syftet ar att redogéra for Pro4u:s
miljo- och kvalitetsarbete, samt visa vara ambitioner framat och de resultat vi har uppnatt.

Organisation och verksamhet

Pro4u ar natverksbolag som har funnits sedan 1997 och ska vara en strategisk partner till stora
foretag och organisationer som behdver seniora konsulter till kravande och komplexa
forandringsprojekt. Pro4u ska erbjuda konsulter med lang erfarenhet av ledarskap,
affarsutveckling och IT.

Pro4u ska vara ett aktivt stod i utvecklingen av vara kunders foretag. Genom att skapa hallbara
|6sningar tillsammans med vara kunder nar vi langsiktig framgang.

| vara uppdrag &r varje konsult viktig. De ska ta tillvara vara kunders intressen och genom sin
kompetens och erfarenhet utveckla kundens verksamhet och leverans. Vi ska alltid utféra vara
uppdrag med god kvalitet och strava efter att genomfdéra varje uppdrag 6ver férvantan. Vi ska
uppfattas som erfarna, prestigeldsa och engagerade.

Vara konsulter ska ha den erfarenhet, kompetens, prestigeldshet och det engagemang som krévs
i sina uppdrag och ska vara néjda med Pro4u och de uppdrag de far via oss.

Pro4u Affarsidé Pro4u Visioner
Pro4u ska vara en strategisk partner till Pro4u ska i vart natverk samla
stora foretag och organisationer som marknadens basta konsulter for
behdver seniora konsulter till kravande forandrings- och utvecklingsprojekt.

och komplexa forandringsprojekt.
Pro4u ska fran vart natverk alltid kunna

Pro4u ska erbjuda konsulter med lang erbjuda kandidater, som har ratt
erfarenhet av ledarskap, kompetens och personliga egenskaper
affarsutveckling och IT. for varje specifikt kunduppdrag.
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Ledarskap, ansvar och delaktighet

Pro4u ar en liten organisation med ett stort natverk och stora foretag och organisationer som
kunder.

Vi som jobbar pa kontoret dr alla delaktiga i beslutsfattandet och utvecklingen av var
verksamhet.

Kundansvariga och partneransvarig ansvarar for att konsulter som anlitas av vara kunder dr
inforstadda med Pro4u:s vision, virdegrund och kvalitetsmal samt styrdokument, foreskrifter och
instruktioner fran kunden.

Konsulter och samarbetsparter som genomfér uppdrag via Pro4u har ett ansvar att alltid utfdra
sitt uppdrag pa basta satt och att folja dverenskommelser, rutiner och policys. En del i det ar att
verka for hallbara ldsningar.

Pro4u ar ett miljomedvetet féretag vars huvudverksamhet, konsulttjanster, oftast har en direkt

positiv miljopaverkan genom de uppdrag vi utfor at och tillsammans med vara kunder. | den
egna verksamheten ska vi arbeta fér att minska var egen miljopaverkan.

Ledningsgrupp / styrelse

e

Ledningens genomgang och
strategiska beslut

VD ansvarar for att fordela ansvar och

resurser. VD/Kvalitetsansvarig och

Miljdansvarig ansvarar for att skapa Miljsansvarig
engagemang och delaktighet i vart @

milj6- och kvalitetsarbete. v

Miljdansvarig har det ar @
dvergripande ansvaret for gvergripande ansvaret for atf vara
miljéfragor i verksamheten och kunder och konsulter dr n6jda med oss
att miljosystemet ar effektivt i och for att vi har ett kontinulerligt

det vardagliga arbetet. férdndrings- och férbattringsarbete.

) . ) Medarbetare
Vara delaktig och engagerad i utvecklingen

av Pro4u. Félja rutiner, riktlinjer och

policyer. [ s e
Is i
ot

1

Utveckla kundens verksamhet och Konsulter
leverans och verka for att skapa

'y
hallbara I5sningar. Arbeta enligt 4
kundens policys och riktlinjer. ” 1
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Kvalitetspolicy

Pro4u ska vara ett aktivt stod i utvecklingen av vara kunders foretag. For oss ar hogsta kvalitet
ett maste - det ar darfor vara kunder aterkommer.

Vara konsulter ska ha den erfarenhet, kompetens och det engagemang som kravs for att méta
vara kunders hogt stallda krav och forvantningar. Vara konsulter och samarbetsparter ska vara
ndjda med Pro4u och de uppdrag de far via oss.

Genom vart kvalitetsarbete vill vi;

e Genomfdra varje uppdrag over férvantan

e Skapa langsiktiga kundrelationer

e Erbjuda konsulter som har ratt kompetens och personliga egenskaper for varje specifikt
uppdrag

e Attrahera och bibehalla erfarna konsulter med relevant kompetens till vart natverk

o Sikerstalla att vi uppfyller samtliga legala krav som stélls pa oss och var verksamhet

e Skapa forutsdttningar for ett kontinuerligt férandrings- och utvecklingsarbete

Vi har valt ut de nyckelomraden som Pro4u ska fokusera pa for att uppna malen ovan och
darmed vart overgripande mal med nojda kunder, konsulter och samarbetspartners. Inom ramen
for vart kvalitetsledningsarbete faststélls konkreta och matbara kvalitetsmal per nyckelomrade.
Genom att ha faststallda kvalitetsmal som hela tiden f6ljs upp och revideras, sakerstaller vi att
kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt och ar en integrerad del i det dagliga arbetet.

Pro4u:s kvalitetspolicy faststdlldes 2020-10-12 och ersatter tidigare kvalitetspolicy.

}

YAy V.
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VD Pro4du

Stockholm den 12 oktober 2020
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Miljopolicy

Pro4u ar ett natverk med seniora konsulter, associerade specialistkonsulter och
samarbetspartners som tillhandahaller konsulter med lang erfarenhet av ledarskap,
affarsutveckling och IT.

Pro4u stravar efter att vi sjalva ska paverka var miljo sa lite som mojligt och att kontinuerligt
minska var miljopaverkan. De koldioxidutslapp vi anda ger upphov till kompenserar vi for.

| vara uppdrag ar varje konsult viktig. Genom att bidra med var kompetens och erfarenhet ska vi
utveckla kundens verksamhet och leverans. Vi ska bidra till att hdllbara I6sningar tas fram i vara

uppdrag.
Riktlinjer i vart miljoarbete

Pro4u ska:

e Minimera kontor, administration och infrastruktur fér att ddrigenom minska

miljopaverkan

e Anvanda digital teknik och elektronisk media for att minimera pappersforbrukning och
resor
Samverka med andra for effektiv anvandning av resurser
Valja leverantdrer och produkter pa hallbara och miljémassiga grunder
Atervinna férbrukat material och minimera utslapp av miljoskadliga dmnen
Folja kundens miljopolicy i uppdragen samt i uppdragen hos kund verka for hallbara
l6sningar Informera, engagera och inspirera till 6kad miljdmedvetenhet och hallbarhet
o Sidkerstidlla att vi uppfyller samtliga legala miljokrav pa var verksamhet

’ )

/ 71%& /L é// ”/@/ q

VD Produ 7

Stockholm den 15:e mars 2021
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Vart Kvalitets- och miljoarbete

Vart ledningssystem ar en hjalp i att uppfylla var vision och mal i Pro4u:s kvalitetspolicy. Det
bidrar till att vi foljer var miljopolicy och standigt forbattrar vart miljoarbete, med malet att
minska verksamhetens totala miljobelastning och samtidigt ha en positiv miljopaverkan. Det vill
saga paverka naturen sa lite som mojligt.

Ett val fungerande ledningssystem innebéar att det finns en organisatorisk struktur med uttalat
och tydligt ansvar, identifierade processer, dokumenterade rutiner samt rutiner fér uppféljning.
For att kontinuerligt utveckla verksamheten maste saval organisation och arbetsprocesser som
resultat och mal vara foremal fér uppféljning och utvardering.

Pro4u har sedan starten arbetat for att uppfylla var vision och mal i Kvalitetspolicyn. Vi har
sedan lange tydliga processer, rutiner och ansvarsfordelning. Sedan hosten 2019 har vi infort ett
strukturerat arbetssatt for kontinuerlig forbattring och uppféljning. Vi har ocksa definierat
kvantitativa mal och handlingsplaner fér vara kvalitetsmal. Hosten 2020 diplomerade Pro4u vart
kvalitetsledningssystem enligt Svensk Kvalitetsbas. En kvalitetsstandard jamférbar med SS EN
1SO 9001:2015.

Varen 2021 miljodiplomerade vi oss enligt Svensk Miljobas. Denna bygger pa principerna i 1ISO-
EN ISO 14001. Det innebar bland annat att vi har kartlagt var miljépaverkan och gjort en
miljoutredning tillsammans med Miljostegen. | miljdutredningen bedéms vara betydande
miljoaspekter utifran de 16 nationella miljékvalitetsmalen och féljande rangordning av dessa
har beslutats av foretaget:

1. Behov av kompetens och kommunikation
2. Leverantdrer och inkdp
3. Elektronisk utrustning

Under Mal och genomforda atgarder beskriver vi hur vi arbetar med att uppna de olika malen i
vara miljo- och kvalitetspolicys.

Omfattning och avgréansning

Vi har valt att fokusera vart arbete pa de processer i var verksamhet som beror de upptagna
malen i kvalitetspolicyn och vara prioriterade miljoaspekter. Nedan kan du lasa mer om arbetet
med vart och ett av malen.

Pro4u:s ledningssystem omfattar Pro4u. De konsulter fran vara samarbetsparter som utfor
uppdrag hos vara kunder ska fdlja vara rutiner och policys fér samverkan mellan oss samt

folja kundens riktlinjer for utforande av uppdraget. | dvrigt omfattar inte Pro4u:s ledningssystem
vara samarbetspartners eller kunders verksamhet.
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Mal och genomfdrda atgarder

Kvalitetsledning

Genomfdra varje uppdrag Over forvantan
Pro4u ska aktivt bidra till utvecklingen hos vara kunder och att hallbara I6sningar tas fram i vara
uppdrag. Vi ska uppfattas som erfarna, prestigelésa och engagerade.

| vara uppdrag ar varje konsult viktig. De ska ta tillvara vara kunders intressen och genom var
kompetens och erfarenhet utveckla kundens verksamhet och leverans. Vi har riktlinjer som stod
for hur vi ska agera bade som foretag och som enskild konsult.

Alla konsulter ute pa uppdrag via Pro4u har ett eget ansvar for att utféra sitt arbete med god
kvalitet och sdkerstalla att arbetet utférs i enlighet med respektive kunds kvalitets-
ledningssystem. Konsulterna ansvarar for att kdnna till och aktivt arbeta utifran Pro4u:s vision,
vardegrund och mal.

Under 2024 inforde vi ett nytt egenutvecklat systemstdd for att forenkla utskick, svar och
utvardering av NKl:er. Under 2025 har vi arbetat med att etablera de interna processerna
kopplade till NKI:er.

Var strivan dr att vara kunder ska vara 100% néjda med den konsult/team som har anlitats fran
oss. Vi anvander NKl:er (N6jd Kund Index) for att for varje uppdrag méata hur nojda vara kunder
ar med Pro4u:s konsult och hur val de genomfor/t uppdraget.

Vart mal dr att fa > 4.5 av 5 mdjliga i vara NKl:er.

Genomfdrda NKl:er under 2025 visar att vi nar 4.7 av 5 for N6jd Kund Index. Det innebar en
okning jamfort med 2024 ars vérde pa 4.6.

Erfarenheter fran NKl:erna sammanstalls for att identifiera mojliga forbattringar. Uppfoljning
och arbete med atgérder gors i Pro4u:s ledningsgrupp enligt faststalld plan for aret. (Pro4u:s
arshjul)

Skapa langsiktiga kundrelationer

Kundansvariga ansvarar for kvaliteten i tjinsteleveranserna inom sitt omrade och rapporterar till
VD. Till sitt st6d har de gemensamma rutiner och riktlinjer for kvalitetssakring av konsulter,
uppfoljning av uppdrag samt samverkansmodell.

Pro4u har arbetat fram var samverkansmodell med syfte att tillsammans med respektive kund
folja upp tjansteleveransen, féresla idéer for utveckling och erfarenhetsutbyte samt sikerstalla
ldngsiktig leveranskapacitet. Vi vill genom ett gott samarbete aktivt bidra till att 16sa
utmaningar i vara kunders verksamheter.

Vi har under dret arbetat med att férdjupa samarbetet med vara befintliga kunder inom ramen
for var leverans. Vi har ocksa genomfort seminarier och ett segelevent.
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Erbjuda konsulter som har ratt kompetens och personliga egenskaper for varje specifikt
uppdrag

Att kunna erbjuda ratt konsult for varje specifikt uppdrag bottnar i var formaga att attrahera
och bibehalla erfarna konsulter med relevant kompetens och att bland dem vélja ut ratt konsult
for varje uppdrag.

Vart natverk har vuxit under 2025 bade geografiskt, och med fler konsulter, samarbetspartners
och nya kompetenser. Vi arbetar standigt med att utveckla natverket for att matcha behovet i
vara uppdragsforfragningar samt aktuella ramavtalsforfragningar. Under aret har vi genomfort
riktade aktiviteter for att utoka natverket med kompetens inom Al, IT-Sdkerhet, ServiceNow
samt utoka natverket med fler samarbetsbolag inom region Vastra Gétaland. Vi arbetar
langsiktigt med att bygga Pro4u:s varuméarke genom att skapa mervarde for potentiella och
befintliga konsulter och samarbetsbolag. Som exempel kan ndmnas inldgg om hur man kan
forbattra CV, forbereda sig infor intervju, inlagg om relevanta och aktuella amnen.

Attrahera och bibehalla erfarna konsulter med relevant kompetens till vart natverk
Vi behover ha ett bra erbjudande for konsulter och samarbetspartners for att de basta
konsulterna ska vilja arbeta med oss.

Vi ska ge vara offererade konsulter/team s& bra f6rutsittningar som méjligt att vinna uppdraget
och dven att genomféra uppdragen framgangsrikt.

Vi erbjuder vara anslutna konsulter och samarbetspartners mojligheten att deltaga i
natverksgrupper, erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling samt intressanta uppdrag inom
relevanta omraden. Vi har verktyg for enkel och smidig tidrapportering, sjalvfakturering och
utbetalning till vara konsulter. Framfor allt bryr vi oss om vara konsulter.

Under aret har vi genomfért seminarier, konferenser och event och utokat antal férfragningar
kopplade till vara ramavtal. F6r 2025 har vi satt ett nytt internt mal fér marknadsforing av
konsulter i uppdrag via Pro4u pa hemsida och LinkedIn.

Under 2025 har vi med hjalp av Al dels effektiviserat och snabbat upp interna processer. Dels
byggt funktionalitet for att kunna vara mer proaktiva, férenkla konsulter och samarbetsbolagens
matchning av konsulter mot vara forfragningar. Vi har lagt till ytterligare funktioner fér
avancerad search och kommunikation med konsulter och samarbetsbolag. Under 2025 har vi
aven startat en pilot tillsammans med Cinod och ett samarbetsbolag dar Cinod bygger
funktionalitet for att forenkla samarbetsbolagets arbete med att matcha tillgangliga konsulter
mot vara uppdrag. Faller piloten val ut finns méjlighet att utoka samarbetet till fler
samarbetsbolag.

Med hjilp av vart Nojd Konsult Index, NKI mater vi hur ndjda vara konsulter ar med uppdraget
och hur val uppdraget motsvarade konsultens forvantningar samt forutsattningarna for att

genomfora uppdraget pa ett bra sitt. Vart mal ar att dvertrdffa 4.5 av 5 méjliga i vara NKl:er.

Genomforda NKI:er under 2025 visar att vi nar betyget 4.7 av 5. Det innebéar en 6kning jamfort
med 2024 ars vérde pa 4.6.
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Vi sdkerstaller att vi dver tid anpassar vart natverk och kan erbjuda den kompetens som
efterfragas genom att vi har rutiner for att;
e utvdrdera konsulter och samarbetspartners
e analysera och utvdrdera kompetens, erfarenhet och tillganglighet i ndtverket jamfort
med vara uppdragsforfragningar
e identifiera kommande konsultbehov och utvecklingsomraden utifran kundbehov,
bransch- och omvérldsbevakning
e besluta om och genomfdra férdndring och anpassning av vart konsultndtverk och vara
samarbetspartners

Tillsattning av uppdrag

Att valja ratt konsult eller team dr avgdrande for att kunden ska bli njd med det arbete som
utfors i uppdraget. Genom att sdkerstalla att vi endast presenterar kandidater som uppfyller
kundernas krav bidrar vi till en effektiv och smidig kompetensforsorjning och bemanning hos
vara kunder. Vi ska dessutom ge vara offererade konsulter/team s bra forutsattningar som
mojligt att vinna uppdraget.

Under 2025 har vi framfor allt fokuserat pa att med hjalp av Al effektivisera och snabba upp
publiceringen av forfragningar samt forbattrat stéd for urval och matchning av anbudssvar mot
forfragan. Vi har infért Al-funktionalitet som anvands for att extrahera, analysera och
strukturera forfragningar infor publicering i var Uppdragsportal. Vi har ocksa bérjat anvanda Al
for att analysera och utvardera svar pa foérfragningar.

Miljomal
Utifran vara tre prioriterade miljdaspekter har vi definierat nedanstaende miljomal.

Behov av kompetens och kommunikation

Vart mal ar att alla vdra medarbetare och Senior Partner ska ha god kdnnedom om foretagets
miljoledningssystem. Vi ska informera samtliga konsulter pd uppdrag via Pro4u om Pro4u:s
miljomal och inspirera till mer miljomedvetenhet.

Vi har foljande delmal inom kompetens och kommunikation.

Mal Kontoret - Alla pa kontoret ska ha genomgatt Miljostegens grundlaggande miljéutbildning
Mal Senior Partner - Informera, engagera och inspirera till mer miljomedvetenhet, uppdatera
vara Senior Partner om Pro4u:s miljomal. Ta upp miljofragor pa tva konsulttraffar/ar

Mal Konsulter - Informera vara konsulter om Pro4u:s miljomal. Inspirera till mer
miljomedvetenhet

Som miljodiplomerat féretag anser vi det alltid viktigt att bade utbilda oss sjalva och sprida
kunskap till andra om hur vi kan goéra skillnad i var vardag och vara uppdrag. Samtliga pa
kontoret har gatt en grundldggande miljoutbildning liksom vara senior partners och vi har tagit
upp miljofragor pa tre konsulttraffar under aret. Vi informerar samtliga konsulter som har
uppdrag via oss om vara miljomal. Vi erbjuder ocksa gratis grundlaggande miljéutbildning till
vara associerade konsulter. Framat kommer vi fortsdtta att inspirera senior partners, konsulter
och samarbetspartners till att bli mer miljomedvetna genom att fortsdtta ta upp miljoéfragor pa
vara konsulttraffar. Under 2025 har vi gjort en forsta matning av hur senior partner i vara
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Uppdrag reser till och fran sina uppdrag. Detta i syfte att forstd och om mdjligt hitta satt till att
minimera miljopaverkan fran resor.

Vi forsoker aven paverka kunder och samarbetspartners via samverkan i olika former. Idag ar vi
medlemmar i Stockholms stads Klimatpakten.

Hallbarhet i val av leverantdrer och inkdp

Vara inkdp av varor och tjanster till den egna verksamheten, kontorslokaler, kontorsmaterial,
mat och dryck samt IT-tjanster paverkar miljon pa flera satt. Vi har en strukturerad process for
att inhamta information om hallbarhet och miljopaverkan och integrera det i valet av
leverantorer och produkter. Hallbarhetsfragor tas upp i dialog med leverantorer pa olika satt
under samarbetstiden.

Var direkta klimatpaverkan kommer framst fran kontor, kontorsmateriel samt da vi samlar vara
kunder, konsulter och samarbetspartners till olika event. Tjansteresor dr en mindre del av var
klimatpaverkan. Vi och vara kunder finns huvudsakligen i Stockholm. Nar vi bes6ker vara kunder
aker vi kommunalt och de ganger vi besoker vara kunder utanfor Stockholm valjer vi i forsta
hand att resa med tag.

Aktiviteter vi kontinuerligt arbetar med for att minska var miljopaverkan:

e Pro4u ska kontinuerligt minska var miljopaverkan. De koldioxidutslapp vi anda ger
upphov till ska vi kompensera for.

e Viska anvadnda digital teknik for att minska pappersanvandning och resor.

e Specifikt fér inkdp av konferensarrangemang ska vara att den valda
konferensanlaggningen ar miljocertifierad och servera vegetariskt alternativ till lunch
och middag.

e Nar vi samlar vara kunder och konsulter pa moten och seminarier ska vi servera mat och
dryck som dr bra miljéval. Vart mal ar att av det som serveras ska 50 % vara vegetariskt.

e Alla nyinkdp ska félja var inkdpspolicy.

e Paverka vara leverantorer att deras verksamhet ska vara miljomedvetna.

Samtidigt som vi har fortsatt arbetet med att minska var miljopaverkan har Pro4u:s verksamhet
vaxt. Under 2025 har vi andelen vegetarisk kost pa seminarier/eventen varit 100%. De svenska
konferensanldaggningar som vi anvant ar miljécertifierade. Vi har klimatkompenserat vara
utsldpp och haft fortsatt dialog kring hallbarhet med utvalda leverantdrer.

2025 har vi totalt paverkat med 1.6 ton CO2, att jamféra med 1.5 ton under 2024. Vi ar stolta
over att vi har en sd l13g paverkan.

Avfall och avfallshantering
Mal Kontoret
Pro4u for en aktiv dialog med hyresvarden for att kontinuerligt se dver och forbattra

miljofragorna. Under dret har kéllsortering av glas, papper, plast och pant inférts pa kontoret.

For eget farligt avfall ska detta transporteras till atervinningsstation.
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Miljdindikatorer som foljs upp arsvis

Uppfoljning Miljomal
indikator Al |2025 2024|2023 2022 |

Klimatkompensation CO2 <2ton 1.6ton 1.5ton 31.3ton 2.4ton

Andel vegetarisk kost pa event 50% 100%  100% 100% 50%

Andel Miljocertifierade
konferensanlaggningar

Andel av kontorspersonal som har genomfort
grundlaggande miljéutbildning *

Ta upp miljofragor pa tva konsulttraffar/ar
med Senior Partner *

Andel TCO marka datorer och skrivare * 100% 79% 77% 75% 75%

Informera, engagera och inspirera till mer
miljdmedvetenhet

100% 100%  100% 50% 100%
100% 100%  100% 100%  100%

2 ggrfar 3 traff 2 traff 3 traff 3 traff

Hantera farligt avfall korrekt

* Indikatorer som mats och fdljs upp from 2021.
2023 genomférdes konferens utomlands som paverkar utfallet med 30.3 ton.
2022 genomfordes 25-arsjubileum som paverkar utfallet med 1.1 ton

st
I =

Sakerstalla att vi uppfyller samtliga legala krav som stélls pa oss och var verksamhet

Pro4u behover som alla andra bolag uppfylla legala krav. Kontroll och struktur fér detta finns
med i vart kvalitetsledningssystem. Har uppfyller vi saval lagkrav som dvriga dverenskomna krav
fran kunder, konsulter, samarbetsparter och 6vriga intressenter.

Skapa forutsattningar for ett kontinuerligt forandrings- och utvecklingsarbete

VD, tillika Kvalitetsansvarig, har det dvergripande ansvaret for kvalitetsnivan i verksamheten och
att kvalitetsledningssystemet ar effektivt i det vardagliga arbetet. Kvalitetsansvarig ansvarar for
utformning, uppféljning och justeringar av kvalitetssystemet.

Miljoansvarig, har det dvergripande ansvaret for miljofragor i verksamheten och att
miljoledningssystemet ar effektivt i det vardagliga arbetet. Miljdansvarig upprattar, forvaltar och
uppdaterar miljéledningssystemet och miljdarbetet.

Pro4u:s ledning beslutar om ledningssystemets utformning och ger direktiv for arbetet.
Ledningen ansvarar dven for att faststilla dvergripande mal for arbetet och kontinuerligt folja
upp och utvardera resultaten.

Avstimning mot uppsatta mal, analys, omvéarldsbevakning och identifiering av
forbattringsforslag genomfors for att ta fram faktabaserade beslutsunderlag. Planen for arbetet
finns i vart arshjul. Det hela mynnar ut i handlingsplan och atgarder.
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Eventuella avvikelser och incidenter i verksamheten dokumenteras och atgardas I6pande.
Forebyggande atgarder inkluderas i handlingsplan och atgarder.

Hosten 2019 definierade vi kvantitativa mal for vara kvalitetsmal och inforde ett strukturerat
arbetssatt for kontinuerlig forbattring och uppféljning. 2021 definierade vi miljéindikatorer och
kvantitativa mal for dessa. Darefter har vi fortsatt arbetet med kontinuerlig férbattring. Infor
nastkommande ar reviderar vi vart arshjul och justerar vara rutiner for avvikelsehantering.

Revision av kvalitetsledningssystemet

Ledningen genomfdr arligen en genomgang av miljo- och kvalitetsledningssystemet. Den
senaste gjordes i september 2025. Darutdver revideras styrande dokument och justeringar av
miljo- och kvalitetssystemet foreslas till Pro4u:s ledningsgrupp vid behov.
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